Leveringsvoorwaarden Verhage orthopedie.
Op al onze leveringen zijn de algemene voorwaarden van de
NVOS/Orthobanda van toepassing.

Artikel 1- Definities

Indeze voorwaardenw ordf verstaan onder:

a. Voorw aaden: de onderhavige algemene v oorwaarden;

b. Overeenkomst: de overeenkomst van aanneming vanw erk, tew eten het
vervaardigen, repareren, aanpassen en/ofleveren van orthopedische (maat-
)schoenen, orthesen, prothesen, therapeutisch elastische kousen en overige
orthopedische v oorzieningen. Op de Overeenkomst fussen Leverancier eneen
natuurlijke persoon is het “algemeen gedeelte” alsmede het “bijzondere
gedeelte natuurlijke personen (consumenten)” van deze algemene
voorw aarden van toepassing. Op de Overeenkomst fussen Leverancieren een
rechtspersoonis het "algemeen gedeelte” alsmede het "bijzondere gedeelte
rechtspersonen” van deze algemene voowaarden van toepassing;

c. Lleverancier: OIM Holding B.V. en alle daaraan gelieerde
(dochter)vennootschappen die actief zijn als vervaardiger van en/of
verhandelen van orthopedische (maat-)schoenen, orthesen, prothesen,
therapeutisch elastische kousen en ov erige orthopedische voorzieningen; d.
Cliént: de natuurlike persoon dan w el rechtspersoon met wie en/of ten
behoeve vanwie de leverancier een overeenkomst heeft gesloten of metwie
de leverancierdaarover in onderhandeling is;

e. Klachtencommissie: de commissie voor de behandeling vanklachten van
eencliént jegens een NV OS-Orthobanda lid.

ALGEMEEN GEDEELTE

Artikel 2- Toepasselijkheid, geldigheid en bekendmaking algemene
voorwaarden

1. Deze algemene v oorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkoms fen
w aarbij de Leverancier optreedt als verkoper dan w el vervaardiger van
orthopedische (maat-)schoenen, orthesen, prothesen, therapeutisch elastische
kousen en ov erige orthopedische voorzieningen. Deze algemene voowaarden
ziineveneens van toepassing op iedere aanbieding, offerte, onderhandelings -
dan w el andere precontractuele situatie w aarin de Leverancier zich bevindt.
2. De toepasselijkneid van algemene v oorwaarden van de w ederpartij bij de
gesloten overeenkomst, danw el bij de aanbiedings- of onderhandelingsfase
w ordt uit drukkelijk uit gesloten.

3. Afwijking van deze algemene voowaarden kanslechfs inoverleg met de
Leverancier geschieden en dient in alle gevallen schriftelijk te w orden
vastgelegd.

Artikel 3- Nietigheid of verniefiging van (een deel van) de voorwaarden

1. Nietigheid of v ernietiging van één of enige bepalingen van deze algeme ne
voorw aarden of van enige bepaling in een fussen partijen gesloten
Overeenkomst laat de w erking van de overige bepalingen van deze
voorw aarden of van die overeenkomst onv erlet.

2. Ingeval vannietigheid of vernietiging zoalsin het eerste lid bedoeld, zullen
partijen voor die bepdingen eenregeling in de plaats stelen die de strekking
van het beding zo goed mogelik benadert.

Artikel 4- Aard van de Overeenkomst en toistandkoming

1. De Overeenkomst w ordt gekw dlificeerd als een overeenkomst van
aanneming van w erk indien de Leverancier zaken van stoffelijke aard
vervaardigt die speciaal op maat w orden gemackt voor de Cliént. De
overeenkomst van aanneming vanw erk komt tot stand door de schriftelike
opdracht van de Cliént. Onder schriftelike opdracht wordt tevens verstaan een
voor akkoord getekende offerte of aanbieding.

2. De Overeenkomstwordt gekwalificeerd als een overeenkomst vankoop en
levering indien de Leverancierzakenlevert die w eliswaar door de Leverancier
zijn vervaardigd, doch niet specifiek voor een afzonderlik individu passend zijn
gemaakt. De koopovereenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding
van de door de Leverancier schriftelijk gedane aanbieding/offerte. Onder
schriftelijke aanvaardingwordt tevens verstaan een v oor akkoord geteke nde
offerte of aanbieding.

3. De Overeenkomst isin geen geval aante merken als een overeenkomst tot
geneeskundige behandeling, nu de Leverancier vervaardiger is van
orthopedische (maat-)schoenen, orthesen, prothesen, therapeutisch elastische
kousen en ov erige orthopedische voorzieningen, doch deze hulpmiddelen niet
voorschrift.

Artikel 5- Overmacht

1. Indien de Leverancierals gevolg van ovemacht nietinstaatis om (fijdig)
aan zijn verplichtingen te voldoen, dan zijn partijenieder gerechtigd om de
overeenkomst te ontbinden.

2. Van overmacht aan de zijde van de Leverancier is sprake indien de
Leverancierverhinderd is aan zijn verplichtingen jegens de Cliént te v oldoen
tfen gevolge vanoorzaken die buiten haar schuld of risicosfeer zijn ontstaan,
w aaronder onder andere w ordt verstaan: brand, w erkstaking, oproer,
w aterschade, rampen, overheidsmaatregelen, sabotage, diefstal, vermissing
enstoringeninde levering van energie.

3. Inhet geval van overmacht is de Cliént niet gerechtigd tot enigevorm van
schadevergoeding, behoudens in voorkomend geval de in artikel 6:78 BW
genoemde voordeeltoerekening.

4. Inhet geval van overmacht behoudt de Leverancier hetrecht op betaling
vanreeds geleverdezaken en/of reeds verichte w erkzaamheden.

5. Indienin het geval van overmacht de Cliént de overeenkomst ontbindt, is de
Cliént verplicht om een geldsom te betalen aan de Leverancier bestaande uit
een redelijke vergoeding voor de door de Leverancier gemaakte kosten,
verrichte werkzaamheden, geleden verlies en gederfde winst.

Artikel 6- Tussentijdse ontbinding

1. De Leverancier is bevoegd de Overeenkomst tussentijds met onmiddeliijke
ingang en zonder rechtetijke tussenkomst te ontbinden door middel van een
daartoe strekkende schriftelike v erklaring aan de Cliént indien: - de Cliént in
verzuimis, danw elenige verplichting jegens de Leverancierniet nakomt; - de
Cliént instaat van faillissement, surseance van betaling, stillegging of liquidatie
komt te verkeren, danw el anderszins de beschikkingsmacht over zijn gehele of
gedeeltelike vermogen verliest of heeft verloren.

2. Ingeval van ontbinding op grond van artkel 6 lid 1 is de Cliént aansprakelijk
voor adlle reeds door de Leverancier gemaakte kosten eniis zij gehouden die t e
vergoeden.

Artikel 7- Betaling aanneemsom/koopprijs en eigendomsvoorbehoud

1. De Cliént is verglicht de verschuldigde aanneemsom, danw el koopsom te
betalen binnen de daarvoorin de factuur vermelde betalingstermijn. Indien in
de factuur geen betalingstermijn staat vermeld, geldt een betalingstemijn van
14 dagen.

2. De Cliént is in verzuim vanaf het moment dat de betalingstermijn is
verstreken. De Leverancier zendt na het verstriken van de betalingstermijn een
betalingsherinnering en geeft de Cliént alsnog de gelegenheid om binnen 14
dagen na de dagtekening van deze betalingsherinnering het verschuldigde
bedragte voldoen.

3. Indiende Cliént na het verstriken van de temijn van 14 dagen als bedoeld in
artikel 7 lid 2 het verschuldigde bedrag niet heeft voldaan, is hij vanaf de
vervaldatum van de betalingsherinnering de alsdan geldendew ettelikerente
verschuldigd. Voor consumenten geldt de wettelijke rente als omschreven in
artikel 6:119 BW. Voor rechtspersonen geldt de w ettelijke handelsrente als
omschrevenin artikel 6:119a BW. Dew etfelike (handels)rentew ordt berek end
over het nog openstaande bedrag, vanaf de vervaldag van de
betalingsherinnering tot enmet de dag vanbetaling, w aarbij een gedeelte
van een maand zal gelden als gehele maand.

4. Alle door de Leverancier ter incassering van haar vordering te maken
gerechtelike en buitengerechtelike kosten komen v oor rekening van de Cliént.
De buitengerechtelijke incassokosten w orden hierbij gefix eerd volgens de
nav olgende staffel: - 15% van het bedrag van de hoofdsom van de vordering
over de eerste € 2.500,00; - 10% van het bedrag van de hoofdsom van de
vordering overde volgende € 2.500,00; - 5% v an het bedrag van de hoofdsom
van de vordering over de volgende € 5.000,00; - 1% van het bedrag vande
hoofdsom van de vordering over de volgende € 190.000,00; - 0,5% over het
meerdere van de hoofdsom met een maximum van € 6.775,00. De
buitengerechteljkeincassokosten bedrageninieder geval € 40,00.

5. Zolang de Cliént het volledige bedrag van de openstaande facturen niet
heeft voldaan, w aaronder ook te verstaan de betaling vande w ettelike
(handels)rente en de overige kosten die in verband met de te late betaling van
de facturenzijn gemaakt, blijft de Leverancier eigenaar v an alle door haar aon
de Cliént geleverde zaken en kan de Leverancier van de Cliént afgifte
vorderenvande aan haar in eigendom toebehorende zaken.

6. Indiende Leveranciertof terugvordering van eenzaak als bedoeld in artik el
7 lid 5w enst over te gaan, deelt hij dit schriftelijk mede aan de Cliént. De Cliént
is verplicht om binnen vif kalenderdagen na dagfekening van de mededeling
tot terugvordering de zaak franco aan de Leverancier terug te zenden, dan
w el het voledige bedrag van de nog openstaande facturen te voldoen.

Artikel 8- Garantie

1. Voorw at betreft de pasvorm van de op maat gemaakte hulpmiddelen geldt
-bij een gelijkblijvende situatie- een garantie van drie maanden na de lev ering.
2. Voorw at betreft het materiad en de technische kwaliteit van het geleverde
orthopedisch schoeisel, de orthese, prothese of de therapeutsch elastische
kousen geldt een garantie van zes maanden na de lev ering.

3. De garantiebepdingen gelden niet bij normale slijfage, dan w el onzorgvuldg
gebruik.

4. Geringe afw ijkingen in de door de Leverancier vervaardigde, dan w el
geleverdezaken gevende Cliénf geenrecht op hernieuwde levering.Een op
maat vervaardigde zaak w ordt door de Leverancier niet teruggenomen. Er
bestaat geenrecht op hernieuw de levering indien de op maat gemaakte zack
w erd vervaardigd op basis van (foutieve) gegevens die door de (medisch
behandelaar van de) Cliént aan de Lev erancier zjn v erstrekt.

Artikel 9- Klachten

1. Eenklacht over de door de Leverancier vervaardigde danw el geleverde
zaak, danw el de door de Leverancier verichte dienstverlening, kanw orden
ingediend bij de Leverancier. De klacht dient voledig en duidelik omschreven
te worden en dient binnen 14 kalenderdagen na levering van de zaak of
ingeval vanverborgen gebreken binnen 14 kalenderdagen na ontdekking van
het gebrek, schriftelik te worden ingediend bij de Leverancier. De Leverancier
zal vervalgens in overleg treden met de Cliént omtrent een passende oplossing
vande klacht.

2. Indiende Cliént van mening is dat het niet mogelijkis om met de Leverancier
tot een oplossing van de klacht te komen, dan kan de Cliént de klacht
indienen bij de “Klachtencommissie Orthopedische Hulpmiddelen” van de
NV OS-Orthobanda. Indiening vande klacht geschiedt door het invullenvan
het “Klachtenformulier NVOS-Orthobanda”, dat kanw orden gedownload op
de w ebsitewww.nvos-orthobanda.nl. Voorde behandeling van een klacht
door de Klachtencommissie is € 25,00 verschuldigd.

3. Het indienen vaneenklacht ontheft de Cliént niet vande v erplichting tot
betaling van de door de Leverancier verzonden facturen.

4. De Klachtencommissie brengt een v oor beide partijen niet-bindend advies
uit.

5. Eenklacht over een geleverde zaak, die wel aan de gestelde kwaliteitseisen
voldoet, maar die niet geschikt blikt te zijn v oor het doelw aarvoor de cliént
deze w enst te gebruiken, wordt niet in behandeling genomen.



Artikel 10- Toepasselijk recht
1. Oprechtsverhoudingen tussen de Leverancieren de Cliént is het Nederlands
recht van toepassing. BIZZONDER DEEL: NATUURLIJKE PERSONEN (CONSUMENT)

Artikel 11- De offerte

1. De Leverancier brengt een offerte schriffeljk uit.

2. De offerte is gebaseerd op de door of namens de Cliént door een
behandelend deskundige (arts) verstrekte gegevens en de door de
Leveranciergedane metingen, v oor zover deze hebben plaatsgevonden. 3.
Offertes en aanbiedingen hebben, tenzij anders overeengekomen, een
geldigheidsduur van 30 kalenderdagen, te rekenenvanaf de datumvande
offerte. Indien de Cliént eerst na het verstrijken van de aanv aardingstemijn van
30 dagen overgaat tof het aanvaarden van de offerte tot het vervaardigen,
dan wel leveren van enige zaak door de Leverancier, dan heeft de
Leverancierhet recht om deze opdracht te w eigeren.

4. Indien de Leverancier niet binnen vijf w erkdagen na ontvangst van de
opdracht als bedoeld in het vorige lid heeft gereageerd, mag de gegeven
opdracht als bevestigdworden beschouw d enisde Leverancier gehouden
deze uit te voeren conform de door hem uitgebrachte offerte dan w el
aanbieding.

Artikel 12- De prijs en prijswijzigingen

1. De prijs die een Cliént moet betalen voor de door de Leverancier
vervaardigde en/of geleverde zakenw ordt vooraf, dus vooruitvoering van de
w erkzaamheden danw el védr levering van de zaken, overeengekomen tussen
partijen.

2. Alle prijzenzijn vermeldineuro’s en exclusiefbtw en/of andere heffingen. 3.
Indien na het sluiten van de Overeenkomst tussen partijen enige verhoging van
prijsbepalende factoren optreedt, is de Leverancier gerechtigd deze verhoging
inrekening te brengen.

4. De Cliént heeft het recht om binnentw ee w ekenna ontvangst vaneen
bericht over de verhoging van de te betalen prijs, de overeenkomst te
ontbinden, onder verrekening van de reeds door de Lev erancier gemaakte
kosten.

5. De Cliént heeft hetinartkel 12 lid 4 bedoelde recht niet indien de verhoging
vande te betalen prijs het gevolgis van een prijswijzging die voortvioeit uit een
w ettelike bepaling of een door of vanw ege de overheid uitgevaardigde
maatregel of doorin de Overeenkomst overeengekomen prijsafspraken.

Artikel 13- De levering
1. Tenzij anders is ov ereengekomen, worden zaken aan de Cliént afgeleverd in
het bedrijf of filiaalvan de Lev erancier.

Artikel 14- De levertijd

1. Zodra alle voor de uitvoering van de te verrichten w erkzaamheden
noodzakelijke administratieve en technische gegevens in het bezitzinv an de
Leverancier, bepaalt deze de levertijd en doet daarvan mededeling aan de
Cliént, tenzireeds in de Overeenkomst een levertijd is overeengekomen.

2. Eeninde Overeenkomst bedongen levertijd gaat pas in op het moment dat
alle voor de uitvoering van de te verrichten w erkzaamheden noodzakelijke
administratieve en technische gegevens in het bezt zin van de Leverancier

3. De opgave van de levertijd geschiedt zo nauw keurig mogelijk door de
Leverancier. Deze verplicht zich om zich zoveel mogelijk aan de bepaalde
levertijd te houden. De bepaalde levertijd is geen fatale termijn. Indien de
bepaalde levertijd niet gehaaldw ordt, doet de Leverancieropgave vonreden
vanvertraging en geeft zij een nieuw e levertid.

4. Indien de vertraging in de levertijd te wijtenis aan de Cliént, danw elin zijn
risicosfeer ligt, biivoorbeeld doorhet verstrekken vanonjuiste of onvoledige
gegevens, dan gaat de levertijd pas in na ontvangst van de correcte
gegevens of herstelvan het gebrek aan de zijde van de Cliént.

5. De Leverancier is niet aansprakelijk voorenigereischade die de Cliént lijdt
door overschriiding van de levertijd, indien overschrijding v an de levertid riet fe
w ijtenis aan de Leverancier.

Artikel 15- De betaling

1. Betaling vindt plaats in contanten voor of bij de levering, tenzij anders is
overeengekomen.Indien afgesprokenis dat op rekening betaald zalw orden,
geschiedt de betaling uiterlik 30 kalenderdagen na factuurdatum op de door
de Leverancieraangegevenw ijze.

2. Indien betaling in termijnenis overeengekomen, dient de Cliént te betalen
volgens de termijnen en de percentages zoals deze inde Overeenkomst zijn
vastgesteld.

3. De Leverancier heeft het recht om vooritbetaling van maximaal 50% von de
overeengekomen pris te verlangen, w anneer dit naar zijn oordeelgewens t of
noodzakelijk is. Een en anderw ordtf reedsin de offerte vemrmeld.

Artikel 16- Aansprakelijkheid

1. De aansprakelikheid van de Leverancier isin alle gevalen beperkt t ot het
bedrag dat in het betreffende geval doorde aansprakelijkheidsverzekeraar
vande Leverancierwordt uitgekeerd, vemeerderd met het bedrag van het
eigen risico dat volgens de verzekeringsvoorw aarden op basis w aarvan
uitkeringw ordt gedaan, voor rekening van de Leverancier komt. Indien en voor
zover om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de
aansprakelijkheidsverzekering(en) mocht plaatsvinden, isiedere gezamenlijke
aansprakelijkheid als in dit artikel bedoeld, beperkt tot een bedrag ad €
75.000,00. BIJZONDER DEEL: RECHTSPERSONEN Artikel 17- De offerte 1. De
Leverancierbrengt een offerte schriftelijk uit.

2. Offertes en aanbiedingen hebben, tenzij anders overeengekomen, een
geldigheidsduur van 30 kalenderdagen, te rekenenvanaf de datumvande
offerte. Zij zijn gebaseerd op de door of namens de Cliént verstrekte

(technische) gegevens en de door de Lev erancier aangeboden producten
en/of diensten.

3. Indien de Leverancierniet binnen vijfienw erkdagenna ontvangst van de
opdrachtbevestiging door de de Cliént heeft gereageerd, mag de gegeven
opdracht als bevestigdworden beschouw d enisde Leverancier gehouden
deze uit te voeren conform de bevestigde offerte.

Artikel 18- De prijs en prijswijzigingen

1. De prijs die een Cliént moet betalen voor de door de Leverancier
vervaardigde en/of geleverde zakenw ordt vooraf, dus voor uitvoering van de
w erkzaamheden danw el védr levering van de zaken, overeengekomen tussen
partijen.

2. Alle prijzenzijn vermeldineuro’s en exclusief btw en/of andere heffingen. 3.
Indien na het sluiten van de Overeenkomst tussen partien enige verhoging vaon
prijsbepalende factoren optreedt, is de Leverancier gerechtigd deze verhoging
inrekening te brengen.

4. De Cliént heeft het recht om binnentw ee w ekenna ontvangst vaneen
bericht over de verhoging van de te betalen prijs, de overeenkomst te
ontbinden, onder verrekening van de reeds door de Leverancier gemaakte
kosten.

5. De Cliént heeft hetinartikel 17 lid 4 bedoelde recht niet indien de verhoging
vande te betalen prijs het gevolgis van een prijswijziging die voortvioeit uit een
w ettelike bepaling of een door of vanw ege de overheid uitgevaardigde
maatregel of doorin de Ov ereenkomst overeengekomen prijsafspraken.

Artikel 19- De aflevering
1. Tenzij anders is ov ereengekomen, worden zaken aan de Cliént afgeleverd in
het bedrijf of filiaalvan de Leverancier.

Artikel 20- De levertijd

1. Zodra alle voor de uitvoering van de te verrichten w erkzaamheden
noodzakelijke administratieve en technische gegevens in het bezit zinv an de
Leverancier, bepaalt deze de levertijd en doet daarvan mededeling aan de
Cliént, tenzjreeds in de Overeenkomst eenlevertijd is overeengekomen.

2. Eeninde Overeenkomst bedongen levertijd gaat pas in op het moment dat
alle voor de uitvoering vande te verrichfenw erkzaamheden noodzakelijke
administratieve en technische gegevens in het bezt zijn van de Leverancier

3. De opgave van de levertijd geschiedt zo nauw keurig mogelijk door de
Leverancier. Deze verplicht zich om zich zoveel mogelijk aan de bepaalde
levertijd te houden. De bepaalde levertijd is geen fatale termijn. Indien de
bepaalde levertijd niet gehaaldw ordt, doet de Leverancieropgave vanreden
vanvertraging en geeft zij een nieuw e levertid.

4. Indien de vertraging in de levertijd te wijtenis aan de Cliént, danw elin zijn
risicosfeer ligt, bilvoorbeeld doorhet verstrekken vanonjuiste of onvoledige
gegevens, dan gaat de levertijd pas in na ontvangst van de correcte
gegevens of herstelvan het gebrek aan de zijde van de Cliént.

5. De Leverancier is niet aansprakelijk voorenigereischade die de Cliént lijdt
door overschriiding van de levertijd, indien overschrijding van de levertid rief te
w ijtenis aan de Leverancier.

Artikel 21- De betaling

1. Betaling vindt plaats in contanten voor of bij de levering, tenzij anders is
overeengekomen.ndien afgesprokenis dat op rekening betaald zalw orden,
geschiedt de betaling uiterlik 30 kalenderdagen na factuurdatum op de door
de Leverancieraangegevenwijze.

2. Indien betaling intermijnenis overeengekomen, dient de Cliént te betalen
volgens de termijnen en de percentages zoals deze in de Overeenkomst zijn
vastgesteld.

3. De Leverancier heeft het recht om vooritbetaling van maximaal 50% von de
overeengekomen pris te verlangen, w anneer dit naar zijn oordeelgewenst of
noodzakelijk is. Een en anderw ordt reedsin de offerte vemmeld.

Artikel 22- Aansprakelijkheid

1. De Leverancier is slechts aansprakelik v oor schade voor zover in dit artikel is
bepaald eninalle gevallenis de aansprakelikheid beperkt tot het bedrag dat
in het betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekeraar van de
Leverancier w ordt uitgekeerd, vermeerderd met het bedrag van het eigen
risico dat volgens de verzekeringsvoowaarden op basisw aarvan uitkering
w ordt gedaan, voor rekening van de Leverancier komt. Indienen v oor zover
om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de
aansprakelijkheidsverzekering(en) mocht plaatsvinden, isiedere gezamenlijke
aansprakelijkheid als in dit artikel bedoeld, beperkt tot een bedrag ad €
75.000,00.

2. De Leverancier isjegens de Cliént niet aansprakelik voor enigerlei schade,
zow el materieel, immaterieel als gevolgschade, op enigerleiwijze verband
houdende met, danw el veroorzaakt dooreen toerekenbare tekortkoming in
de nakoming van de Overeenkomst, dan w el een door de Leverancier
vervaardigde, gebrekkige zaak.

3. De Leverancier isjegens de Cliént niet aansprakelik voor enigerlei schade,
zow el materieel, immaterieel als gevolgschade, veroorzaakt door eengebrek
ineenzaak die de Leverancier niet zelf heeft vervaardigd. 4. De Cliént vrijwoart
de Leverancier voor aansprakenvanderden fot vergoeding vanschade of
anderszins, opgetreden in verband met door de Leverancier aan de Cliént
geleverde zaken en/of door de Leverancier ten behoeve van de Cliént
verrichte werkzaamheden of vervaardigde zaken



